
４．その他
４件（５％）

１．契約・募集行為
１３件（１７％）

（１）示談（認定）金額
６件（２６％）

（１）商品内容
１件（８％）

（５）契約の引受
１件（８％）

（７）その他
１３件（３４％）

（２）分割払い・口座引落し
８件（２１％）

【グラフ２】　２００８年度 お客様の声【グラフ２】　２００８年度 お客様の声【グラフ２】　２００８年度 お客様の声【グラフ２】　２００８年度 お客様の声
　　　　　　　項目別内訳　　　　　　　項目別内訳　　　　　　　項目別内訳　　　　　　　項目別内訳

２．契約の管理・保全・集金
３８件（４９％）

３．保険金
２３件（２９％）

（９）その他
１件（８％）

（３）募集行為
１件（８％）

（２）契約更改手続き
２件（１５％）

（６）保険料・料率適用誤り
１件（８％）

（６）接客態度
１件（３％） （４）解約

８件（２１％）

（３）異動
８件（２１％）

（２）処理遅延・処理方法
１１件（４８％）

（３）有無責
２件（９％）

（５）その他
1件（４％）

（４）接客態度
３件（１３％）

【グラフ３】　２００８年度 契約・募集行為【グラフ３】　２００８年度 契約・募集行為【グラフ３】　２００８年度 契約・募集行為【グラフ３】　２００８年度 契約・募集行為
　　　　　　　に関するお客様の声内訳　　　　　　　に関するお客様の声内訳　　　　　　　に関するお客様の声内訳　　　　　　　に関するお客様の声内訳

【グラフ４】　２００８年度 契約の管理・保全【グラフ４】　２００８年度 契約の管理・保全【グラフ４】　２００８年度 契約の管理・保全【グラフ４】　２００８年度 契約の管理・保全
　　　　　　　集金に関するお客様の声内訳　　　　　　　集金に関するお客様の声内訳　　　　　　　集金に関するお客様の声内訳　　　　　　　集金に関するお客様の声内訳

【グラフ５】　２００８年度 保険金に【グラフ５】　２００８年度 保険金に【グラフ５】　２００８年度 保険金に【グラフ５】　２００８年度 保険金に
　　　　　　　関するお客様の声内訳　　　　　　　関するお客様の声内訳　　　　　　　関するお客様の声内訳　　　　　　　関するお客様の声内訳

２００８年度のお客様の声項目別・内容別内訳２００８年度のお客様の声項目別・内容別内訳２００８年度のお客様の声項目別・内容別内訳２００８年度のお客様の声項目別・内容別内訳

（４）契約内容
・条件説明不足・誤り

６件（４５％）


